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村
田
欣
祥
さ
ん
っ
て

ど
ん
な
人
？

改
革
の
３
つ
の
柱

　

ク
ー
ル
で
優
し
い
印
象
の
村
田
さ

ん
で
す
が
︑
実
は
元
ゴ
リ
ゴ
リ
の
営

業
マ
ン
︒
プ
ロ
フ
ィ
ッ
ト
に
入
社
前

は
デ
ィ
ー
ス
パ
ー
ク
に
所
属
し
て
お

り
︑
当
時
は
ど
ん
な
状
況
で
も
﹁
で

き
ま
す
︒弊
社
の
得
意
分
野
で
す
﹂と
︑

臆
せ
ず
挑
戦
す
る
持
ち
前
の
性
格
と
︑

数
字
に
対
し
て
貪
欲
な
営
業
ス
タ
イ

ル
で
次
々
に
新
規
案
件
を
獲
得
し
て

い
き
ま
し
た
︒

　
﹁
風
呂
敷
を
広
げ
す
ぎ
て
大
変
な
こ

と
は
何
度
も
あ
り
ま
し
た
﹂
と
当
時

を
振
り
返
る
村
田
さ
ん
で
す
が
︑
寝

る
間
も
惜
し
ん
で
働
い
た
25
歳
の
頃
︑

2
週
間
の
イ
ベ
ン
ト
の
派
遣
で
1
千

万
円
を
売
上
げ
た
こ
と
も
あ
り
ま
す
︒

こ
れ
は
今
や
1
億
円
近
く
を
売
上
る

同
社
で
欠
か
せ
な
い
案
件
と
な
っ
て

い
ま
す
︒

　

そ
の
後
も
着
実
に
営
業
成
績
を
伸

ば
し
︑
新
規
事
業
の
立
ち
上
げ
や
︑

既
存
事
業
の
営
業
企
画
︑
ウ
ェ
ブ
マ
ー

ケ
テ
ィ
ン
グ
等
︑
幅
広
い
仕
事
に
携

わ
っ
た
後
に
︑
32
歳
で
東
日
本
営
業
部

長
に
就
任
︒
2
0
1
7
年
12
月
に

デ
ィ
ー
ス
パ
ー
ク
が
テ
ン
ポ
ス
グ

ル
ー
プ
に
加
わ
る
と
︑
そ
の
営
業
力

を
買
わ
れ
2
0
1
8
年
8
月
か
ら
プ

ロ
フ
ィ
ッ
ト
・
ラ
ボ
ラ
ト
リ
ー
の
営

業
部
長
も
兼
任
す
る
よ
う
に
な
り
ま

す
︒
そ
し
て
翌
年
4
月
に
は
取
締
役

社
長
に
就
任
す
る
と
い
う
異
例
の
ス

ピ
ー
ド
で
抜
擢
さ
れ
た
の
で
し
た
︒

　

社
長
に
就
任
し
て
改
革
し
て
き
た

こ
と
︑
こ
れ
か
ら
改
革
し
た
い
こ
と

を
伺
い
ま
し
た
︒

―

村
田
社
長

　
﹁
一
つ
目
の
改
革
は
︑
営
業
マ
ン
を

育
て
る
と
い
う
こ
と
で
す
︒
今
ま
で

の
営
業
は
待
ち
の
ス
タ
イ
ル
で
︑
ど

ち
ら
か
と
い
う
と
〝
営
業
〟
と
い
う

よ
り
も〝
営
業
事
務
〟
で
し
た
︒
こ
れ

を
攻
め
の
営
業
に
変
え
て
い
き
ま
す
︒

ま
ず
は
︑
個
人
目
標
を
達
成
す
る
た

め
に
︑
い
つ
ま
で
に
何
件
営
業
訪
問

す
る
の
か
︑
電
話
掛
け
を
す
る
の
か

等
の
K
P
I︵
小
ゴ
ー
ル
︶
を
作
り
︑

毎
週
の
営
業
会
議
で
振
り
返
り
と
今

後
や
る
べ
き
こ
と
を
発
表
す
る
よ
う

に
し
ま
し
た
︒

　

２
つ
目
の
改
革
は
強
い
組
織
を
作

る
事
で
す
︒
営
業
部
を
１
課
︑
２
課
︑

３
課
に
分
け
︑
課
ご
と
に
競
い
合
う

仕
組
み
に
し
ま
し
た
︒
ま
た
︑
各
課

に
は
私
の
指
示
に
対
し
て
す
ぐ
に
実

　

プ
ロ
フ
ィ
ッ
ト
・
ラ
ボ
ラ
ト
リ
ー

の
今
期
第
一
四
半
期
︵
4
～
6
月
︶
の

業
績
は
︑
売
上
7
千
3
5
6
万
円
︵
昨

対
1
1
0
％
︶
営
業
利
益
1
千

1
4
3
万
円
︑
昨
年
と
の
損
益
の
改

善
額
は
1
千
5
5
0
万
円
に
の
ぼ
り

ま
す
︒
こ
の
要
因
の
一
つ
は
︑
社
内

キ
ャ
ン
ペ
ー
ン
で
し
た
︒
村
田
さ
ん

の
発
案
で
︑
社
員
が
村
田
さ
ん
と
の

同
行
営
業
の
ア
ポ
イ
ン
ト
を
何
件
獲

得
で
き
る
か
を
競
う
キ
ャ
ン
ペ
ー
ン

を
実
施
し
た
と
こ
ろ
︑
1
ヶ
月
で
60

社
の
ア
ポ
イ
ン
ト
が
獲
得
で
き
︑
休

眠
し
て
い
た
案
件
が
復
活
す
る
等
︑

行
で
き
る
人
物
︑
何
事
に
も
初
動
の

早
い
社
員
︑
そ
し
て
何
よ
り
村
田
を

信
じ
て
付
い
て
き
て
く
れ
る
前
向
き

な
社
員
を
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
と
リ
ー

ダ
ー
に
選
任
し
組
織
を
編
成
し

ま
し
た
︒

　

３
つ
目
の
改
革
は
︑F
A
X
D
M
以

外
の
事
業
の
柱
を
作
る
事
で
す
︒
飲

食
店
の
お
客
様
の
多
く
は
︑
新
聞
折

込
チ
ラ
シ
や
ポ
ス
テ
ィ
ン
グ
を
活
用

し
て
い
ま
す
︒
そ
こ
で
一
般
客
を
集

客
で
き
る
サ
ー
ビ
ス
と
し
て
︑
5
月

か
ら﹁
ポ
ス
テ
ィ
ン
グ
サ
ー
ビ
ス
﹂﹁
レ

ジ
袋
封
入
広
告
サ
ー
ビ
ス
﹂
を
ス
タ
ー

ト
し
ま
し
た
︒
さ
ら
に
近
々
︑
飲
食

店
に
来
店
す
る
顧
客
の
属
性
を
分
析

す
る
﹁
ビ
ー
コ
ン
分
析
サ
ー
ビ
ス
﹂

の
開
始
も
予
定
し
て
い
ま
す
︒
来
店

客
の
属
性
デ
ー
タ
を
見
て
︑
ど
の
集

客
サ
ー
ビ
ス
が
一
番
良
い
の
か
︑
ど

の
よ
う
な
訴
求
が
良
い
の
か
を
明
確

に
し
て
提
案
す
る
︑
と
い
っ
た
︑
ま

さ
に
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
営
業
に
変

え
て
い
き
ま
す
︒

　

4
月
は
売
上
粗
利
共
に
昨
対

1
4
0
％
と
い
う
結
果
に
繋
が
り
ま

し
た
︒

　
﹁
こ
れ
か
ら
プ
ロ
フ
ィ
ッ
ト
・
ラ
ボ

ラ
ト
リ
ー
は
進
化
し
て
い
き
ま
す
︒

最
終
的
に
プ
ロ
フ
ィ
ッ
ト
が
目
指
す

姿
は
︑
飲
食
業
界
の
電
通
に
な
る
こ

と
で
す
︒
集
客
に
特
化
す
る
こ
と
で

専
門
性
を
高
め
︑
飲
食
店
の
課
題
を

解
決
す
る
企
業
を
目
指
し
ま
す
︒ま
た
︑

株
主
総
会
で
も
発
表
し
ま
し
た
が
︑

今
期
目
指
す
は
︑
営
業
利
益
1
億
円

で
す
︒
無
謀
と
思
わ
れ
よ
う
と
関
係

あ
り
ま
せ
ん
︒
達
成
に
向
け
て
取
り

組
ん
で
ま
い
り
ま
す
の
で
︑
よ
ろ
し

く
お
願
い
致
し
ま
す
︒﹂

プロフィット・ラボラトリーの改革
業
績
ア
ッ
プ
の
仕
掛
け

2019年4月に、株式会社プロフィット・ラボラトリー
の取締役社長に就任した村田欣祥さんに、社長就任
の経緯から今後の戦略について伺いました。

2

テンポス社内報

vol.72019.8

株式会社プロフィット・ラボラトリー
村田欣祥 社長

今期第一四半期 (� ～ �月 ) 業績アップ !!

● 売　上　：7千356万円(昨対110％)

● 営業利益：1千143万円

　営業マンを育てる

　強い組織を作る

　FAXDM以外の事業の柱を作る

プロフィット・ラボラトリー �つの改革

3

1

2

損益改善額　1千550万円

同行営業社内キャンペーン実施

社長同行の営業アポイントの獲得件数を競う
社内キャンペーンを実施

1位 平岡美音さん(13件)
2位 川田将大さん(12件)
3位 篠原直輝さん(7件)
※主に大手外食企業様のアポイント

休眠していて案件が復活する等して、

売上粗利　昨対140％

・ポスティングサービス　開始
・レジ袋封入広告サービス　開始

村田社長 :2月に同行営業した中で、DMや
ポスティングサービスの需要が高いことを
知り、サービス化に踏み切った。

2
月

社長同行
営業件数
計60件/月

5
月

4
月

7 月 26 日、株主総会で事業
戦略を発表
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営業 3 課 課長　川田将大 さん
株式会社プロフィット・ラボラトリー

営
業
3
課
の
課
長
と
し
て
活
躍
し
て
い
る
プ
ロ
フ
ィ
ッ
ト
・
ラ
ボ
ラ
ト
リ
ー
の
川
田
将

大
さ
ん
︒
現
在
は
︑
森
下
H
D
社
長
・
村
田
社
長
・
水
越
取
締
役
の
幹
部
社
員
の
み
が

出
席
す
る
﹁
業
務
分
解
︵
戦
略
︶
会
議
﹂
に
も
参
加
す
る
等
︑将
来
を
担
う
若
手
リ
ー
ダ
ー

と
し
て
奮
闘
す
る
川
田
さ
ん
に
お
話
を
伺
い
ま
し
た
︒

新
規
事
業
の
失
敗
か
ら
の
学
び

そ
し
て
リ
ー
ダ
ー
へ
の
挑
戦

　　
取
材
の
中
で
︑
新
規
事
業
で
取
り

組
ん
で
い
た﹁
社
飲
み.

c
o
m
﹂
の

話
が
出
ま
し
た
︒
こ
れ
は
会
社
の
飲

み
会
を
コ
ッ
ク
派
遣
付
き
の
ケ
ー
タ

リ
ン
グ
で
楽
し
み
ま
せ
ん
か
︑
と
い

う
サ
ー
ビ
ス
で
す
︒
し
か
し
事
業
は

振
る
わ
ず
わ
ず
か
1
年
足
ら
ず
で
撤

退
︒
当
時
を
振
り
返
り
︑
自
分
か
ら

率
先
し
て
事
業
を
進
め
る
わ
け
で
も

な
く
︑
名
ば
か
り
責
任
者
だ
っ
た
と

後
悔
を
漏
ら
す
川
田
さ
ん
︒﹁
皆
が
満

席
F
A
X
で
作
っ
て
く
れ
た
売
上
が

あ
る
か
ら
新
規
事
業
に
臨
め
た
の
に
︑

ど
ん
な
顔
で
元
の
仕
事
に
戻
れ
ば
い

い
の
か
﹂
と
︑
当
時
は
苦
し
か
っ
た

と
話
し
ま
す
︒

　
し
か
し
︑
こ
の
悔
し
さ
を
ば
ね
に

5
カ
月
後
に
は
満
席
F
A
X
の
仕
事

で
月
間
粗
利
4
0
0
万
円
を
獲
得
︒

社
内
の
平
均
粗
利
が
1
5
0
万
円
に

対
し
て
倍
以
上
の
成
果
を
出
し
ま
し

た
︒
こ
れ
は
入
社
2
年
目︵
3
年
前
︶

に
自
力
で
獲
得
し
た
大
手
外
食
企
業

の
お
客
様
で
︑
こ
れ
ま
で
細
く
長
く

続
い
て
い
た
案
件
を
︑
こ
の
数
カ
月

の
営
業
で
一
気
に
数
字
を
伸
ば
せ
た

こ
と
が
要
因
で
し
た
︒
必
ず
結
果
を

出
し
て
や
る
と
い
う
強
い
気
持
ち
と
︑

失
敗
か
ら
学
ん
だ
受
け
身
で
は
な
く
︑

自
ら
の
意
思
で
動
こ
う
と
決
め
た
こ

と
が
成
績
に
繋
が
っ
た
と
言
い
ま
す
︒

リ
ー
ダ
ー
っ
て
何
だ
ろ
う

　
2
0
1
9
年
3
月
か
ら
は
︑
営
業

3
課
の
課
長
に
抜
擢
さ
れ
︑
現
在
は

4
人
の
部
下
と
と
も
に
営
業
活
動
に

取
り
組
ん
で
い
ま
す
︒
村
田
社
長
か

ら
は
﹁
川
田
さ
ん
は
初
動
が
誰
よ
り

も
早
い
︒
何
事
に
も
チ
ャ
レ
ン
ジ
す

る
行
動
力
で
期
待
に
応
え
て
く
れ
る
﹂

と
信
頼
を
寄
せ
ら
れ
︑
直
属
の
部
下

か
ら
は
﹁
お
客
様
と
の
密
着
度
が
高

く
信
用
さ
れ
る
先
輩
﹂
と
言
わ
れ
る

存
在
で
す
︒
し
か
し
川
田
さ
ん
自
身

は
自
分
の
や
り
方
が
正
解
な
の
か
悩

み
は
尽
き
ま
せ
ん
︒
そ
ん
な
中
︑
6

月
に
参
加
し
た
社
内
研
修
﹁
若
手
向

け
テ
ン
ポ
ス
グ
ル
ー
プ
管
理
者
研
修
﹂

で
は
た
く
さ
ん
の
学
び
を
得
た
と
言

い
ま
す
︒

　﹁
人
は
育
っ
た
環
境
に
よ
っ
て
ア
ド

レ
ナ
リ
ン
が
た
く
さ
ん
出
る
人
や
︑

そ
う
で
な
い
人
が
い
る
と
い
う
事
︑

そ
の
た
め
組
織
の
中
に
も
︑
何
も
言

わ
な
く
て
も
ど
ん
ど
ん
仕
事
を
進
め

て
い
く
タ
イ
プ
と
︑
支
え
て
あ
げ
な

い
と
い
け
な
い
タ
イ
プ
の
人
が
い
る

と
い
う
話
し
が
一
番
印
象
に
残
っ
て

い
ま
す
︒
こ
の
話
を
聞
い
て
︑
何
が

正
解
な
の
か
で
は
な
く
︑
チ
ー
ム
一

人
ひ
と
り
が
営
業
の
中
で
大
切
に
し

て
い
る
価
値
観
は
何
か
︑
ど
ん
な
働

き
方
を
し
た
い
の
か
を
考
え
な
が
ら

接
す
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
︒
ま
だ

ま
だ
自
分
は
未
熟
者
で
す
が
︑
リ
ー

ダ
ー
と
は
何
か
を
こ
の
研
修
を
通
し

て
実
感
し
︑
仕
事
に
取
り
組
め
る
よ

う
に
な
り
ま
し
た
︒﹂

　
最
後
に
今
後
の
目
標
に
つ
い
て
伺

い
ま
し
た
︒

﹁
社
内
か
ら
も
社
外
か
ら
も
頼
ら
れ
る

人
材
に
な
る
こ
と
で
す
︒
そ
の
た
め

に
営
業
3
課
の
実
績
を
あ
げ
て
い
く

こ
と
は
も
ち
ろ
ん
︑
社
外
の
ビ
ジ
ネ

ス
マ
ン
と
比
べ
︑
自
分
は
今
ど
の
レ

ベ
ル
な
の
か
を
常
に
意
識
し
な
が
ら

仕
事
に
取
り
組
ん
で
い
き
ま
す
︒﹂

新
規
事
業
の
失
敗
か
ら

学
ん
だ
こ
と

3

営
業
課
を
一
部
ご
紹
介
♪

営業支援課　佐藤さん 。カメ
ラを向けると変顔で返してく
れます。メンバーの中では古
株で、テンポスグループにな
る前のプロフィット時代から在
籍。困ったときは佐藤さん。い
つもありがとうby 水越

営業 3 課　三門さん。カメラを
向けられると笑わずにはいられ
ない。最近嬉しかったこと、7 月
に同期の中で営業成績 1 位を
取ったこと！

営業 2 課（左）町田さん。
社内きってのムードメーカー。
この時は、何かギャグを言って
たような（笑）

営業 3 課（左）管野さん。常に
社内の粗利ランキング 1・2 位を
争う敏腕プランナー。笑顔でお
客様の懐に入るのが非常にうま
く、社内では「管野マジック」と
呼んでいる。

営業前に商圏調査や同エリアの過去事
例を調べる。事例はシステムで管理。
業態・エリアから探せる。

デザイナーがイラストレーター（デザイン
作成ソフト）を使い原稿を作成。デザイ
ンでいかにインパクトを出せるか、分か
りやすく作成できるかは、デザイナーの
腕の見せ所！お客様からデザインの OK
が出るまで、営業担当とデザイナーとの
やり取りが続く。

デザインが完成したらいよいよ配信へ。
（左）重藤さん（右）高橋さん。この二人

なくてしてプロフィットあらず。ちなみに
プロフィットでは、一般企業からの「介護
施設向けに配信したい」「宅配業者向けに
配信したい」等の依頼にも対応している。
配信先の業種やエリアの選定もかなり細
かく複雑な場合も多い。

満席 FAX を配信後は営業担当が飲食店様
に集客効果をヒアリング。費用対効果の高
い事例は壁に張り出して全員で共有する。
● 4/25（木）4,097 件配信
効果：52 組 332 名　売上1,075,926円
● 6/10（月）3,500 件配信
効果：126 組 359 名　売上1,140,000円

飲食店様の課題に合わせてどんな内容
が良いか提案する。

営 業 担 当 が 原 稿 の ラ フ 案 の 作 成 を 行
う。赤ペンで分かりやすく作成指示を
記入するのが決まり。

01 提案の準備02 お客様へ提案03 原稿のラフ案を作成する

04 デザイン05 配信の手配

※売上とはFAXDMを使って集客できた飲食店の
売上を指す

06 配信後のヒアリング

プロフィットに潜入取材
どんな流れで満席FAXは配信されてるの？？

修正見本

写真は営業課の平岡さん。
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THANKS RELAY！
＜名前＞
川越 修（カワゴエ オサム）さん
＜会社名＞
株式会社スタジオテンポス
＜仕事内容＞
飲 食 店の内装工事の施工監理から設
備や備品のメンテナンス等。さまざま
な案件にきめ細かく対応！
●実 は 最 近、休 日 の 昼 飲 み が 大 好 き
なんです。

＜名前＞
米岡 ゆり恵（ヨネオカ ユリエ）さん
＜会社名＞
株式会社ディースパーク
東日本営業部 新宿オフィス
リクルーティングアドバイザー
＜仕事内容＞
飲食業界やアパレル業界等の企業様と、
そこで活躍したい派遣スタッフとを繋ぐ
仕事。
●実は舞台鑑賞・スポーツ観戦が大好き。

＜名前＞
新井 栄行（アライ エイユキ）さん
＜会社名＞
株式会社テンポスバスターズ
商品部 部長
＜仕事内容＞
商品別の売上施策等
●実はサーファー歴 22 年なんです。休
日は波乗り

＜会社名＞
株式会社テンポスフィナンシャルトラスト SC 事業部 

入社紹介

＜名前＞
吉田 睦（ヨシダ マコト）さん

＜名前＞
岩瀬 まみ（イワセ マミ）さん

●実はすごくまじめなんです。 ●実はとてもきれい好きです。
　

＜仕事内容＞
商業施設に特化して飲食店様に出店を提案する仕事。

おまかせ
一歩目～衛生

公庫～節水
計

7 月 8 月（8/14 まで）

9 件（5 位）
45 件（3 位）

20 件（6位）

74 件

6 件（2位）
23 件（2 位）

22 件（2 位）

45 件

情報・
サービス
獲得件数
（松本さん）

頑張っているあの人に。いつも助けてくれるあの人に。
伝えたい「ありがとう」の気持ちをリレー形式で繋いでいきます！

THANKS!

商品部 販促担当
松本 一希 (まつもと かずき )さん
入社 16 年目

「ありがとう」を伝えたい
相手は誰ですか？

テンポスバスターズ
アキバ店　清瀬さん

★トップランナーはこの方・・・

なぜ「ありがとう」を伝えたいのですか？ 清瀬さんがいてくれたことで、自分の考えや
行動で変えたことは何ですか？

―

﹃
情
報
・
サ
ー
ビ
ス
﹄
の
獲
得
数
が
伸

び
た
理
由
は
？

　
自
分
が
接
客
し
て
い
る
お
客
様
以
外
に

も
全
員
に
声
か
け
を
す
る
気
持
ち
で
い
ま

す
︒
そ
の
姿
勢
で
い
る
こ
と
に
よ
り
︑
お

の
ず
と
積
極
的
に
声
か
け
を
す
る
こ
と
に

躊
躇
し
な
く
な
り
ま
し
た
︒

―

︵
全
員
へ
の
声
掛
け
は
︶
思
っ
て
い
て

も
な
か
な
か
出
来
そ
う
で
出
来
な
い
な
ぁ

と
感
じ
る
こ
と
も
あ
り
ま
す
が
・
・
・

　
そ
う
で
す
ね
︒
実
際
︑
新
宿
店
は
ワ
ン

フ
ロ
ア
で
売
場
が
広
く
て
︑
お
客
様
も
1

日
に
2
0
0
名
ほ
ど
来
店
さ
れ
ま
す
︒
そ

の
た
め
全
員
に
声
掛
け
を
し
て
い
く
こ
と

は
難
し
い
と
思
う
し
︑﹁
今
じ
ゃ
な
い
な
﹂

と
躊
躇
し
て
し
ま
う
こ
と
が
あ
り
ま
す

が
︑
出
来
な
か
っ
た
と
感
じ
た
時
は
︑
レ

ジ
前
で
必
ず
声
掛
け
を
し
て
い
ま
す
︒

―

ま
ん
べ
ん
な
く
お
ま
か
せ
サ
ー
ビ
ス
を

獲
得
し
て
い
る
よ
う
で
す
が
︑
ポ
イ
ン
ト

を
絞
っ
て
提
案
し
て
い
る
の
で
し
ょ
う

か
？

　
比
較
的
︑
申
込
を
獲
得
し
や
す
い
ホ
ー

ム
ペ
ー
ジ
の
作
成
サ
ー
ビ
ス
や
光
熱
費
削

減
サ
ー
ビ
ス
を
優
先
し
て
提
案
し
て
い
ま

す
︒
ま
た
︑
新
規
顧
客
か
既
存
顧
客
か
を

━松本さん
新宿店で『おまかせサービス』一日 10 件以上の獲得を目標
に取り組んでいますが、なかなか思うように成果を上げら
れず悩んでいました。そんな時、獲得件数が全国上位にラ
ンクインしている清瀬さんに質問できる機会があり、獲得
するためのアドバイスを聞いたところ「来店されたお客様
全員にひたすら声掛けをし、全国で “一番になる！” とい
う揺るがない気持ちを持って、がむしゃらに取り組んでい
る」と教えてもらいました。このアドバイスを聞き、もう
一度、初心に戻って取り組もう！という気持ちにさせても
らえました。

テンポスバスターズ アキバ店  清瀬さん

━松本さん
新宿店の『おまかせサービス』担当として新宿店の獲得件
数を全国 No.1 にしよう！と決め、まずは自分の獲得件数を
伸ばすことを第 1 目標に、朝礼で今日 1 日の目標件数を発
表したり、サービスの提案をしている同僚がいたら近づい
て他にも提案できることがあれば一緒に提案するなど、清
瀬さんにアドバイスしてもらったことをもとに取り組んで
います。店全体の獲得件数を増やすことも私の役目ですの
で、販売員の方には「次は自分でも提案してみよう」と思っ
てもらえるようにサポートできるように心掛けています。

お
ま
か
せ
サ
ー
ビ
ス
を
毎
月
コ
ン
ス
タ

ン
ト
に
獲
得
さ
れ
て
い
る
松
本
さ
ん
︒

獲
得
す
る
秘
訣
と
は

！？

聞
い
た
際
に
︑
新
規
の
お
客
様
の
場
合
は

O
P
E
N
ま
で
の
進
捗
状
況
を
確
認
し
︑

物
件
が
決
ま
っ
て
い
れ
ば
︑
す
ぐ
に
お
ま

か
せ
サ
ー
ビ
ス
を
提
案
し
て
い
ま
す
︒
直

近
で
O
P
E
N
予
定
の
お
客
様
の
場
合

は
︑
す
ぐ
に
効
果
や
便
利
さ
を
感
じ
る

H
P
作
成
サ
ー
ビ
ス
等
を
お
す
す
め
し
て

い
ま
す
︒

―

な
る
ほ
ど
︒
ち
な
み
に
提
案
す
る
中
で

意
識
し
て
い
る
こ
と
は
何
で
す
か
？

　
自
分
の
や
り
方
だ
け
に
こ
だ
わ
ら
ず
︑

お
客
様
か
ら
聞
い
た
情
報
や
販
売
員
が
実

際
に
や
っ
て
い
る
こ
と
を
聞
き
積
極
的
に

取
り
入
れ
る
よ
う
に
し
て
い
ま
す
︒
そ
し

て
朝
礼
な
ど
で
︑﹁
○
○
し
た
ら
上
手
く

い
っ
た
﹂
と
い
っ
た
情
報
を
共
有
す
る
こ

と
を
大
切
に
し
て
い
ま
す
︒
私
が
伝
え
た

事
を
実
践
し
上
手
く
言
っ
た
と
同
僚
か
ら

言
っ
て
も
ら
え
る
時
は
嬉
し
い
で
す
︒
商

品
部
の
販
促
部
門
と
し
て
︑
店
全
体
の
獲

得
件
数
を
増
や
し
て
い
く
こ
と
に
注
力
し

て
い
る
の
で
︑
そ
れ
が
効
果
と
し
て
あ
ら

わ
れ
る
こ
と
が
一
番
の
や
り
が
い
で
す
︒

　

―

最
後
に
松
本
さ
ん
が
こ
れ
だ
け
は
他
の

人
に
負
け
な
い
！
と
い
う
所
は
あ
り
ま
す

か
？

　
と
り
あ
え
ず
︑
ど
こ
に
い
る
か
を
分

か
っ
て
も
ら
う
た
め
に
元
気
に
振
る
舞
っ

て
い
ま
す︵
笑
︶
賑
や
か
に
︑
明
る
く
振

る
舞
う
こ
と
に
よ
り
店
舗
で
目
立
つ
存
在

に
な
り
ま
す
︒
そ
ん
な
存
在
に
な
る
こ
と

で
お
客
様
も
私
に
声
を
か
け
や
す
く
な
る

か
な
ぁ
と
思
っ
て
い
ま
す
︒
呼
ば
れ
た

ら
︑
店
内
を
走
っ
て
す
ぐ
に
応
え
ら
れ
る

態
勢
に
し
て
い
ま
す
︒

次
回
は
松
本
さ
ん
よ
り
バ
ト
ン
を
受
け
継

い
だ
清
瀬
さ
ん
の
サ
ン
ク
ス
リ
レ
ー
で

す
！
お
楽
し
み
に
！

商品部の販促担当・新宿店のおまかせサービス担当として、新宿店全体のお
まかせサービス獲得件数を増やすため、まずは自身の獲得件数を伸ばすこと
を目標に誰よりも明るく元気に接客しています！

テンポスバスターズ
佐賀鳥栖店
松尾 真美

記事


